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ROZDZIAŁ I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§ 1. Firma i dane identyfikacyjne Podmiotu 

Niniejszy regulamin organizacyjny, zwany dalej 'Regulaminem', wydawany jest na podstawie art. 
24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 799 ze zm.), 
zwanej dalej 'Ustawa'. 

Podmiotem wykonującym działalność lecznicza, zwanym dalej 'Podmiotem', jest: 

 

Firma DC.BOLINET SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

Forma prawna Spółka z ograniczona odpowiedzialnością 

Siedziba ul. Jana Kazimierza 32A/U1, 01-248 Warszawa 

NIP 5273042164 

REGON 524449190 

KRS 0001019025 

Nr ksiegi RPWDL 000000264240 (organ: Wojewoda Mazowiecki, kod W-14) 

Telefon +48-793-537-691 
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E-mail info@dc-bolinet.com 

Strona internetowa www.dc-bolinet.com 

 

§ 2. Podstawa prawna i zakres regulaminu 

1.​ Regulamin określa organizację i zasady funkcjonowania Podmiotu wykonującego 
działalność leczniczą zgodnie z art. 24 Ustawy. 

2.​ W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa, w szczególności: Ustawy o działalności leczniczej, ustawy z dnia 
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy z dnia 5 
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty. 

 

ROZDZIAŁ II. CELE I ZADANIA PODMIOTU 

§ 3. Cele Podmiotu 

Zgodnie z art. 3 Ustawy podstawowym celem Podmiotu jest udzielanie świadczeń zdrowotnych 
służących zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia pacjentów, a także 
działania związane z profilaktyka i promocja zdrowia. 

Celami szczegółowymi Podmiotu są: 

–​ zapewnienie pacjentom dostępu do wysokiej jakości ambulatoryjnych świadczeń 
stomatologicznych, 

–​ promocja zdrowia jamy ustnej i profilaktyka stomatologiczna wśród pacjentów, 

–​ dążenie do zapewnienia ciągłości procesu leczenia, w tym we współpracy z innymi 
podmiotami wykonującymi działalność lecznicza, 

–​ poszanowanie praw pacjenta i jego godności w trakcie udzielania świadczeń 
zdrowotnych. 

 

§ 4. Zadania Podmiotu 

Zadania Podmiotu stanowią zindywidualizowany zakres działalności służący realizacji celów 
określonych w § 3 i obejmują: 

1.​ udzielanie ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych z zakresu stomatologii ogólnej i 
specjalistycznej, zgodnie ze strukturą organizacyjną opisaną w Rozdziale III, 

2.​ prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentów w formie wymaganej przepisami 
prawa, 

3.​ zapewnienie prawidłowej diagnostyki, w tym kierowanie pacjentów do zewnętrznych 
podmiotów diagnostycznych i specjalistycznych, gdy jest to wskazane medycznie, 

4.​ utrzymanie warunków sanitarnych i technicznych niezbędnych do prawidłowego 
udzielania świadczeń, 

5.​ przestrzeganie praw pacjenta i obowiązujących standardów etyki zawodowej, 
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ROZDZIAŁ III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU 

§ 5. Zakłady lecznicze 

W ramach Podmiotu funkcjonują dwa zakłady lecznicze: 

 

Zakład leczniczy 1 D.C. BOLINET (zwany dalej 'Zakładem Wola') 

Adres ul. Jana Kazimierza 32A/U1, 01-248 Warszawa 

REGON zakładu 52444919000016 

Kod terytorialny 1465011 

Rodzaj działalności 3 - ambulatoryjne świadczenia zdrowotne 

Data rozpoczęcia 17 lipca 2023 r. 

 

Zakład leczniczy 2 DC.BOLINET MOKOTÓW (zwany dalej 'Zakładem Mokotów') 

Adres ul. Postępu 12D/U11, 02-676 Warszawa 

REGON zakładu 52444919000023 

Kod terytorialny 1465058 

Rodzaj działalności 3 - ambulatoryjne świadczenia zdrowotne 

Data rozpoczęcia 20 października 2025 r. 

 

§ 6. Jednostki organizacyjne 

1.​ W strukturze organizacyjnej Podmiotu wyróżniono następujące jednostki organizacyjne 
(zgodnie z Rejestrem RPWDL): 

–​ Jednostka organizacyjna D.C. BOLINET (kod resortowy: 01) - w Zakładzie Wola, 

–​ Jednostka organizacyjna DC. BOLINET MOKOTÓW (kod resortowy: 02) - w Zakładzie 
Mokotów. 

2.​ W ramach każdej jednostki organizacyjnej wyróżniono następujące 
pomieszczenia/obszary funkcjonalne: 

–​ gabinety stomatologiczne, 

–​ recepcja / pomieszczenie administracyjne, 

–​ sterylizatornia, 

–​ pomieszczenie techniczne. 

3.​ Podmiot działa jako jednolita, zintegrowana jednostka w każdym z zakładów. 

ROZDZIAŁ IV. KIEROWANIE PODMIOTEM I JEDNOSTKAMI 
ORGANIZACYJNYMI 

§ 8. Zarząd Podmiotu 

1.​ Podmiot - jako spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - posiada organy korporacyjne 
zgodnie z Kodeksem spółek handlowych: Zarząd oraz Zgromadzenie Wspólników. 
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2.​ Organem kierującym Podmiotem jest Prezes Zarządu DC.BOLINET Sp. z o.o. 

3.​ Prezes Zarządu pełni jednocześnie funkcję kierownika podmiotu wykonującego 
działalność leczniczą w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy. 

 

§ 9. Kierowanie zakładami leczniczymi i jednostkami organizacyjnymi 

1.​ Obydwoma zakładami leczniczymi kieruje bezpośrednio Prezes Zarządu.  

2.​ W przypadku dłuższej nieobecności Prezesa Zarządu, jego obowiązki w zakresie 
bieżącego zarządzania działalnością leczniczą wykonuje: Yuliia Chernenko (lekarz 
dentysta) wyznaczona pisemnym upoważnieniem. 

 

§ 10. Zadania kierownika Podmiotu 

Do zadań kierownika Podmiotu należy w szczególności: 

–​ zapewnienie warunków organizacyjnych i technicznych do prawidłowego udzielania 
świadczeń zdrowotnych, 

–​ nadzór nad przestrzeganiem praw pacjenta, 

–​ nadzór nad prawidłowością prowadzenia dokumentacji medycznej, 

–​ zawieranie umów z pracownikami i współpracownikami oraz nadzór nad ich 
wykonaniem, 

–​ reprezentowanie Podmiotu w stosunkach zewnętrznych, 

–​ zatwierdzanie i aktualizacja niniejszego Regulaminu. 

 

ROZDZIAŁ V. RODZAJ I ZAKRES DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ 

§ 11. Rodzaj działalności leczniczej 

1.​ Podmiot wykonuje działalność lecznicza w rodzaju: ambulatoryjne świadczenia 
zdrowotne, zgodnie z art. 8 pkt 2 Ustawy. 

2.​ Świadczenia zdrowotne udzielane są zarówno w zakresie podstawowej, jak i 
specjalistycznej opieki stomatologicznej, w warunkach niewymagających udzielania 
świadczeń w trybie stacjonarnym. 

 

§ 12. Zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych 

1. Podmiot leczniczy wykonuje działalność leczniczą w zakresie ambulatoryjnych świadczeń 
zdrowotnych. 

2. Zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych obejmuje: 

●​ stomatologię zachowawczą, 

●​ endodoncję stomatologiczną, 

●​ chirurgię stomatologiczną, 

●​ protetykę stomatologiczną, 

●​ implantologię stomatologiczną, 

●​ ortodoncję, 
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●​ profilaktykę stomatologiczną, 

●​ stomatologię dziecięcą. 

ROZDZIAŁ VI. MIEJSCE UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

§ 13. Lokalizacja 

1.​ Świadczenia zdrowotne udzielane są stacjonarnie w następujących miejscach: 

–​ Zakład Wola: ul. Jana Kazimierza 32A/U1, 01-248 Warszawa, 

–​ Zakład Mokotów: ul. Postępu 12D/U11, 02-676 Warszawa. 

2.​ Podmiot nie udziela świadczeń zdrowotnych za pośrednictwem systemów 
teleinformatycznych (telemedycyna). 

 

§ 14. Godziny udzielania świadczeń 

1.​ Zakłady lecznicze przyjmują pacjentów w następujących godzinach: 

–​ Poniedziałek - Piątek: 10:00 - 20:00, 

–​ Sobota: 10:00 - 17:00, 

–​ Niedziela: dzień wolny. 

2.​ W dni ustawowo wolne od pracy Podmiot może przyjmować pacjentów, jeżeli jest to 
konieczne ze względów organizacyjnych lub klinicznych. 

3.​ Podmiot nie prowadzi dyżurów, dyżurów na wezwanie ani przyjęć w porze nocnej. 

 

ROZDZIAŁ VII. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ 
ZDROWOTNYCH 

§ 15. Rejestracja pacjentów 

1.​ Rejestracja pacjentów odbywa się: 

–​ osobiście - w recepcji każdego z zakładów leczniczych, 

–​ telefonicznie - pod numerem +48-793-537-691, 

–​ za pośrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej oraz mediów 
społecznościowych (Instagram, Facebook) lub komunikatorów internetowych. 

2.​ Przy rejestracji ustalany jest indywidualny termin wizyty dostosowany do preferencji 
pacjenta. 

3.​ Przyjęcia pacjentów odbywają się wyłącznie po uprzednim umówieniu wizyty. 

4.​ Nowi pacjenci przyjmowani są na konsultacje lub bezpośrednio na leczenie bez 
konieczności posiadania skierowania. 

5.​ W przypadku braku wolnych terminowa pacjent może zostać wpisany na listę 
rezerwowa i powiadomiony o zwolnionym terminie. 

6.​ Pacjent zobowiazany jest do odwolania wizyty z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin. 
W przypadku odwolania wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny lub niestawienia sie 
bez uprzedniego powiadomienia, a takze w przypadku systematycznych odwolan, 
Podmiot zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki w wysokosci 50% szacunkowego 
kosztu zaplanowanego swiadczenia przy kolejnej rejestracji.  
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§ 16. Przebieg wizyty i udzielanie świadczeń 

1.​ Przy pierwszej wizycie pacjent wypełnia ankietę zdrowotna. 

2.​ Przed rozpoczęciem leczenia pacjent podpisuje zgodę na udzielenie świadczenia 
zdrowotnego, potwierdzając, że został poinformowany o metodach leczenia, ryzyku i 
alternatywach. 

3.​ Lekarz przeprowadza wywiad i badanie kliniczne, a wyniki odnotowuje w systemie 
informatycznym (FelgDent). 

4.​ Wszelkie zabiegi stomatologiczne wykonywane są zgodnie z aktualna wiedza medyczna i 
standardami zawodowymi. 

5.​ Jeżeli wymagane jest badanie radiologiczne CBCT, lekarz wystawia skierowanie do 
zewnętrznego centrum diagnostycznego. 

6.​ Informacja o prawach pacjenta dostępna jest w recepcji każdego zakładu.  

 

§ 17. Dostępność świadczeń - zapewnienie jakości 

1.​ Podmiot zapewnia dostępność świadczeń zdrowotnych poprzez: 

–​ przyjmowanie pacjentów w godzinach określonych w § 14, 

–​ prowadzenie list rezerwowych w przypadku braku natychmiastowych wolnych 
terminów, 

–​ informowanie pacjentów o szacunkowym czasie oczekiwania na wizytę, 

–​ zapewnienie ciągłości leczenia poprzez wspólny system informatyczny FelgDent 
obsługujący obydwie lokalizacje. 

2.​ Podmiot dąży do zapewnienia ciągłości leczenia: jeżeli wymagana jest kontynuacja 
leczenia, lekarz ustala termin kolejnej wizyty lub udziela zaleceń dotyczących dalszego 
postępowania. 

 

§ 18. Tryb postępowania w nagłych przypadkach 

1.​ Podmiot udziela świadczeń w trybie planowym na podstawie umówionej wizyty. 

2.​ W przypadku konieczności udzielenia pomocy doraźnej w stanie nagłego zagrożenia 
zdrowia lub życia - przed przybyciem służb ratowniczych - personel postępuje zgodnie z 
obowiązującymi instrukcjami BHP i udzielania pierwszej pomocy zamieszczonymi w obu 
zakładach. 

3.​ Numery alarmowe: 112 (ogólny), 999 (pogotowie ratunkowe), 998 (straż pożarna), 997 
(policja). 

 

ROZDZIAŁ VIII. ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGÓLNYCH 
JEDNOSTEK I KOMÓREK ORGANIZACYJNYCH 

§ 19. Recepcja / Administracja 

Do zadań recepcji/administracji należy: 

–​ rejestracja pacjentów i zarządzanie harmonogramem wizyt, 

–​ udzielanie informacji o godzinach pracy, zakresie usług i cenach, 
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–​ pobieranie opłat za świadczenia i wystawianie dokumentów płatności, 

–​ prowadzenie dokumentacji administracyjnej, 

–​ informowanie pacjentów o ich prawach oraz o przetwarzaniu danych osobowych 
(RODO), 

–​ obsługa korespondencji Podmiotu. 

 

§ 20. Gabinety stomatologiczne 

W gabinetach stomatologicznych lekarze dentyści udzielają świadczeń zdrowotnych w zakresie 
określonym w § 12, z zachowaniem właściwych standardów higienicznych, dezynfekcji i 
sterylizacji narzędzi. Asystenci stomatologiczni wspierają lekarzy w trakcie wykonywania 
procedur. Każdy gabinet jest wyposażony w sprzęt umożliwiający udzielanie świadczeń zgodnie 
z profilem działalności Podmiotu. 

 

§ 21. Sterylizatornia 

Sterylizatornia przeznaczona jest do dezynfekcji i sterylizacji narzędzi i sprzętu medycznego 
zgodnie z obowiązującymi instrukcjami BHP. Czynności sterylizacyjne wykonywane są przez 
upoważnionych pracowników zgodnie z procedurami sanitarnymi Podmiotu. 

 

§ 22. Współdziałanie między jednostkami organizacyjnymi 

1.​ Obydwa zakłady lecznicze (jednostki organizacyjne) funkcjonują na wspólnej platformie 
informatycznej FelgDent, co zapewnia dostęp do historii leczenia pacjenta w każdej z 
lokalizacji i warunkuje sprawna realizacje zadań diagnostyczno-leczniczych. 

2.​ Dokumentacja radiologiczna (zdjęcia RTG) przechowywana jest odrębnie w każdym z 
zakładów leczniczych. 

3.​ W przypadku konieczności kontynuacji leczenia w drugim zakładzie leczniczym - lekarz 
przyjmujący pacjenta ma dostęp do dokumentacji w systemie FelgDent i może 
kontynuować leczenie bez konieczności ponownego przeprowadzania pełnego wywiadu. 

 

ROZDZIAŁ IX. WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA Z INNYMI PODMIOTAMI 
LECZNICZYMI 

§ 23. Zasady współpracy zewnętrznej 

1.​ Podmiot współpracuje z zewnętrznymi podmiotami w celu zapewnienia prawidłowości 
diagnostyki i ciągłości procesu leczenia: 

–​ Centrum diagnostyczne X-Ray - w zakresie wykonywania badań tomografii 
komputerowej (CBCT) na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza Podmiotu. 

–​ Laboratoria protetyczne / zębotechniczne - w zakresie wykonywania uzupełnień 
protetycznych (korony, mosty, protezy ruchome i stałe). 

2.​ Podmiot dąży do sformalizowania współpracy z wymienionymi podmiotami w drodze 
pisemnych umów zawierających w szczególności: zasady przekazywania dokumentacji, 
standardy jakości, zasady komunikacji i zasady postępowania w przypadku reklamacji. 
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§ 24. Przyjęcia z innych podmiotów i kierowanie pacjentów 

1.​ Podmiot przyjmuje pacjentów kierowanych przez innych świadczeniodawców na takich 
samych zasadach jak pacjentów zgłaszających się bez skierowania - pacjent może 
umówić wizytę bezpośrednio w recepcji. 

2.​ W przypadku gdy stan zdrowia pacjenta lub zakres niezbędnych świadczeń wybiega poza 
kompetencje Podmiotu, lekarz wystawia skierowanie do właściwego specjalisty lub 
placówki diagnostycznej. 

3.​ W sytuacji nagłego zagrożenia życia lub zdrowia, Podmiot niezwłocznie kieruje pacjenta 
do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego lub wzywa pogotowie ratunkowe. 

 

ROZDZIAŁ X. DOKUMENTACJA MEDYCZNA 

§ 25. Forma i prowadzenie dokumentacji 

1.​ Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie mieszanej: elektronicznej (system 
FelgDent) oraz papierowej (zgody pacjenta, ankiety zdrowotne - skanowane i dołączane 
do systemu). 

2.​ Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dokumentacji medycznej i nadzór nad dostępem 
do niej jest Prezes Zarządu. 

 

§ 26. Przechowywanie dokumentacji 

Dokumentacja medyczna przechowywana jest w zamkniętym pomieszczeniu, do którego dostęp 
mają wyłącznie Prezes Zarządu oraz osoby posiadające odrębne pisemne upoważnienie 
Podmiotu. Okresy przechowywania dokumentacji są następujące: 

–​ dokumentacja medyczna: co najmniej 20 lat od końca roku, w którym dokonano 
ostatniego wpisu, 

–​ dokumentacja medyczna dotycząca małoletnich: do ukończenia przez pacjenta 22. roku 
życia (nie krócej niż 2 lata), 

–​ zdjęcia RTG przechowywane poza dokumentacja: 10 lat, 

–​ skierowania i zlecenia: 5 lat. 

 

§ 27. Udostępnianie dokumentacji medycznej 

1.​ Dokumentacja medyczna udostępniana jest pacjentowi lub jego ustawowemu 
przedstawicielowi, osobom przez niego upoważnionym oraz podmiotom i organom 
uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 

2.​ Tryb udostępniania dokumentacji: 

–​ na wniosek ustny lub pisemny pacjenta - w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od 
złożenia wniosku, 

–​ dokumentacja może być udostępniona w postaci: kopii, wyciągu, odpisu lub wydruku, a 
także na informatycznym nośniku danych. 

Wysokosc oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalana jest zgodnie z art. 28 ust. 4 
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Aktualna 
wysokosc oplat udostepniana jest w recepcji Podmiotu.  
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ROZDZIAŁ XI. PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTÓW 

§ 28. Prawa pacjenta 

Każdy pacjent Podmiotu ma prawo do: 

–​ świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, 

–​ uzyskania od lekarza przystępnej informacji o stanie zdrowia, diagnozie, proponowanych 
metodach leczenia, ryzyku i alternatywach, 

–​ wyrażenia zgody lub odmowy na proponowane świadczenie zdrowotne, 

–​ poszanowania godności i intymności podczas udzielania świadczeń, 

–​ dostęp do dokumentacji medycznej i jej kopii na zasadach określonych w § 27, 

–​ zachowania w tajemnicy informacji związanych z udzielanymi świadczeniami 
zdrowotnymi, 

–​ ochrony danych osobowych zgodnie z RODO. 

Informacja o prawach pacjenta w formie pisemnej dostępna jest w recepcji każdego zakładu 
leczniczego. 

 

§ 29. Tryb zgłaszania skarg i wniosków 

1.​ Pacjent ma prawo złożyć skargę lub wniosek do Prezesa Zarządu Podmiotu: 

–​ osobiście w recepcji każdego z zakładów leczniczych, 

–​ telefonicznie pod numerem +48-793-537-691, 

–​ za pośrednictwem poczty elektronicznej: info@dc-bolinet.com. 

2.​ Podmiot zobowiązuje się do rozpatrzenia skargi i udzielenia pisemnej odpowiedzi w 
terminie 14 dni roboczych od jej wpływu. 

3.​ Pacjent ma także prawo do zgłoszenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta  oraz do 
właściwego Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej przy Okręgowej Izbie Lekarskiej. 

ROZDZIAŁ XII. ORGANIZACJA PROCESU ODPŁATNYCH ŚWIADCZEŃ 
ZDROWOTNYCH 

§ 30. Zasady odpłatności 

1.​ Wszystkie świadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot są wyłącznie odpłatne. 

2.​ Podmiot nie zawarł umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia - Podmiot nie udziela 
świadczeń finansowanych ze środków publicznych. 

3.​ Pacjent informowany jest o szacunkowym koszcie planowanego leczenia przed jego 
rozpoczęciem - przez lekarza lub personel administracyjny - osobiście, telefonicznie lub 
za pośrednictwem komunikatorów elektronicznych. 

 

§ 31. Cennik i formy płatności 

1.​ Aktualny cennik świadczeń zdrowotnych dostępny jest na stronie internetowej Podmiotu 
(www.dc-bolinet.com) oraz w recepcji każdego z zakładów leczniczych. 

2.​ Przyjmowane formy płatności: gotówka, płatność bezgotówkowa karta płatniczą, BLIK. 
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ROZDZIAŁ XIII. GWARANCJA NA ŚWIADCZENIA STOMATOLOGICZNE 

§ 33. Zasady udzielania gwarancji 

1. Podmiot udziela gwarancji na następujące świadczenia stomatologiczne: 

-​ wypełnienia kompozytowe (ząb żywy) – 12 miesięcy; 
-​ wypełnienia kompozytowe (ząb martwy lub wypełnienie > 50% objętości zęba) – 

6 miesięcy; 
-​ korony i mosty protetyczne – 5 lat; 
-​ implanty stomatologiczne – 5 lat; 
-​ aparaty ortodontyczne stałe – na usługę założenia aparatu udziela się 1-miesięcznej 

gwarancji obejmującej wyłącznie wady wynikające z nieprawidłowego wykonania usługi. 
Odklejenie zamka aparatu ortodontycznego jest traktowane jako awaria niepodlegająca 
gwarancji, jeżeli nastąpiło w wyniku uszkodzenia mechanicznego, urazu lub 
niestosowania się do zaleceń lekarza. Naprawa zostanie wykonana odpłatnie ze względu 
na mechaniczny charakter utraty zamka; 

-​ aparaty ortodontyczne zdejmowane (ruchome) – na aparaty udziela się 6-miesięcznej 
gwarancji. Jednak w przypadku uszkodzeń mechanicznych, takich jak pęknięcie płyty, 
złamanie klamry, złamanie aparatu, uszkodzenie śruby oraz innych uszkodzeń 
powstałych podczas użytkowania, gwarancja nie obowiązuje, a naprawa lub wykonanie 
nowego aparatu jest odpłatne; 

-​ szyny retencyjne –na usługę przyklejenia szyny retencyjnej udziela się 1-miesięcznej 
gwarancji obejmującej wyłącznie wady wynikające z nieprawidłowego wykonania usługi. 
Gwarancja nie obejmuje odklejenia lub uszkodzenia szyny spowodowanego urazem 
mechanicznym, spożywaniem twardych pokarmów, niewłaściwym użytkowaniem lub 
niestosowaniem się do zaleceń lekarza. W takich przypadkach naprawa lub ponowne 
przyklejenie szyny jest odpłatne; 

-​ płytki retencyjne – w przypadku złamań, pęknięć lub innych uszkodzeń mechanicznych 
powstałych podczas użytkowania gwarancja nie obowiązuje. Naprawa lub wykonanie 
nowych nakładek jest odpłatne. 
Uzupełnienia ruchome (protezy) oraz leczenie endodontyczne nie są objęte gwarancją. 
 

2. Warunkami zachowania gwarancji są: 
-​ przestrzeganie zaleceń lekarza prowadzącego; 
-​ odbycie obowiązkowej wizyty kontrolnej u higienistki stomatologicznej w Podmiocie co 

najmniej raz na 6 miesięcy; 
-​ zgłoszenie wady w terminie 30 dni od jej zauważenia. 

 

§ 34. Wyłączenia z gwarancji 

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych wskutek: 

-​ nieprzestrzegania zaleceń lekarza dotyczących higieny i użytkowania; 
-​ bruksizmu (zgrzytania zębami), o którym pacjent nie poinformował lekarza przed 

leczeniem; 
-​ palenia tytoniu i innych używek wpływających negatywnie na stan jamy ustnej; 
-​ uszkodzeń mechanicznych powstałych w wyniku urazu lub wypadku; 
-​ niezakończenie zalecanego planu leczenia (w szczególności nieuzupełnienie braków 

zębowych w terminie 3 miesięcy); 
-​ nieodbycia obowiązkowych wizyt kontrolnych u higienistki w Podmiocie; 
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-​ chorób ogólnoustrojowych mających wpływ na stan jamy ustnej (m.in. cukrzyca, 
osteoporoza), o których pacjent nie poinformował lekarza; 

-​ ingerencji osób trzecich lub leczenia w innej placówce medycznej bez wiedzy i zgody 
Podmiotu. 

ROZDZIAŁ XIV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 39. Wejście w życie i zmiany 

1.​ Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania przez Prezesa Zarządu 
DC.BOLINET Sp. z o.o. 

2.​ Regulamin jest podawany do wiadomości pacjentów poprzez udostępnienie w recepcji 
każdego z zakładów leczniczych. 

3.​ Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane są w formie pisemnej i wymagają podpisu 
Prezesa Zarządu. 

4.​ Podmiot jest zobowiązany do aktualizacji Regulaminu w razie zmiany stanu faktycznego 
lub prawnego. 

 

§ 40. Załączniki 

–​ Załącznik nr 1 - Aktualny cennik świadczeń zdrowotnych, 

–​ Załącznik nr 2 – Aktualna wysokość opłat za udostępnianie dokumentacji medycznej  

 

 

 

Data wprowadzenia regulaminu: 20.10.2025 r 
 
Prezes Zarządu: Anton Chernenko 
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