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DC.BOLINET SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Jana Kazimierza 32A/U1, 01-248 Warszawa
NIP: 5273042164 | REGON: 524449190 | KRS: 0001019025

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

DC.BOLINET Sp. z o.o.

Data wejscia w zycie: 20.10.2025 r

Zatwierdzit:

(Prezes Zarzgqdu DC.BOLINET Sp. z 0.0.)

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Firma i dane identyfikacyjne Podmiotu

Niniejszy regulamin organizacyjny, zwany dalej 'Regulaminem’, wydawany jest na podstawie art.
24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 799 ze zm.),

zwanej dalej 'Ustawa’.

Podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, zwanym dalej 'Podmiotem’, jest:

Firma

Forma prawna
Siedziba

NIP

REGON

KRS

Nr ksiegi RPWDL

Telefon

DC.BOLINET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

ul. Jana Kazimierza 32A/U1, 01-248 Warszawa

5273042164

524449190

0001019025

000000264240 (organ: Wojewoda Mazowiecki, kod W-14)
+48-793-537-691
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E-mail info@dc-bolinet.com
Strona internetowa www.dc-bolinet.com
§ 2. Podstawa prawna i zakres regulaminu
1. Regulamin okres§la organizacje i zasady funkcjonowania Podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ lecznicza zgodnie z art. 24 Ustawy.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczeg6lnosci: Ustawy o dzialalnosci leczniczej, ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty.
ROZDZIAL 11. CELE 1 ZADANIA PODMIOTU

§ 3. Cele Podmiotu

Zgodnie z art. 3 Ustawy podstawowym celem Podmiotu jest udzielanie swiadczen zdrowotnych
stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia pacjentéw, a takze
dzialania zwiazane z profilaktyka i promocja zdrowia.

Celami szczegdtowymi Podmiotu s3:

zapewnienie pacjentom dostepu do wysokiej jakosci ambulatoryjnych $wiadczen
stomatologicznych,

promocja zdrowia jamy ustnej i profilaktyka stomatologiczna wsréd pacjentdw,
dazenie do zapewnienia ciaglosci procesu leczenia, w tym we wspoétpracy z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalnosc¢ lecznicza,

poszanowanie praw pacjenta i jego godnosci w trakcie udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

§ 4. Zadania Podmiotu

Zadania Podmiotu stanowig zindywidualizowany zakres dzialalnosci stuzacy realizacji celow
okreslonych w § 3 i obejmuja:

1.

udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii ogélnej i
specjalistycznej, zgodnie ze struktura organizacyjna opisana w Rozdziale II],

prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentéw w formie wymaganej przepisami
prawa,

zapewnienie prawidlowej diagnostyki, w tym kierowanie pacjentéw do zewnegtrznych
podmiotéw diagnostycznych i specjalistycznych, gdy jest to wskazane medycznie,

utrzymanie warunkdéw sanitarnych i technicznych niezbednych do prawidlowego
udzielania $wiadczen,

przestrzeganie praw pacjenta i obowigzujacych standardéw etyki zawodowej,
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ROZDZIAL III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU

§ 5. Zaklady lecznicze

W ramach Podmiotu funkcjonujg dwa zaktady lecznicze:

Zaklad leczniczy 1
Adres

REGON zakladu
Kod terytorialny
Rodzaj dzialalnosci

Data rozpoczecia

Zaklad leczniczy 2
Adres

REGON zakladu
Kod terytorialny
Rodzaj dzialalnosci

Data rozpoczecia

§ 6. Jednostki organizacyjne

D.C. BOLINET (zwany dalej 'Zaktadem Wola")
ul. Jana Kazimierza 32A/U1, 01-248 Warszawa
52444919000016

1465011

3 - ambulatoryjne $§wiadczenia zdrowotne

17 lipca 2023 1.

DC.BOLINET MOKOTOW (zwany dalej 'Zaktadem Mokotéw')
ul. Postgpu 12D/U11, 02-676 Warszawa

52444919000023

1465058

3 - ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne

20 pazdziernika 2025 .

1. W strukturze organizacyjnej Podmiotu wyré6zniono nastepujace jednostki organizacyjne
(zgodnie z Rejestrem RPWDL):

- Jednostka organizacyjna D.C. BOLINET (kod resortowy: 01) - w Zaktadzie Wola,
- Jednostka organizacyjna DC. BOLINET MOKOTOW (kod resortowy: 02) - w Zaktadzie

Mokotow.

2. W ramach

jednostki organizacyjnej wyrdzniono nastegpujace

pomieszczenia/obszary funkcjonalne:

- gabinety stomatologiczne,

- recepcja / pomieszczenie administracyjne,

- sterylizatornia,

- pomieszczenie techniczne.

3. Podmiot dziala jako jednolita, zintegrowana jednostka w kazdym z zaktad6w.

ROZDZIAL IV. KIEROWANIE PODMIOTEM I JEDNOSTKAMI

ORGANIZACYJNYMI

§ 8. Zarzad Podmiotu

1. Podmiot - jako spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia - posiada organy korporacyjne
zgodnie z Kodeksem spo6tek handlowych: Zarzad oraz Zgromadzenie Wspo6lnikéw.
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2.
3.

Organem kierujacym Podmiotem jest Prezes Zarzadu DC.BOLINET Sp. z o.0.

Prezes Zarzadu pelni jednoczesnie funkcj¢ kierownika podmiotu wykonujacego
dzialalnos¢ lecznicza w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

§ 9. Kierowanie zakladami leczniczymi i jednostkami organizacyjnymi

1.
2.

Obydwoma zaktadami leczniczymi kieruje bezposrednio Prezes Zarzadu.

W przypadku dtuzszej nieobecnosci Prezesa Zarzadu, jego obowiazki w zakresie
biezacego zarzadzania dziatalnoscia lecznicza wykonuje: Yuliia Chernenko (lekarz
dentysta) wyznaczona pisemnym upowaznieniem.

§ 10. Zadania kierownika Podmiotu

Do zadan kierownika Podmiotu nalezy w szczegdlnosci:

zapewnienie warunkéw organizacyjnych i technicznych do prawidtowego udzielania
$wiadczen zdrowotnych,

nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta,
nadzo6r nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej,

zawieranie umow z pracownikami i wspotpracownikami oraz nadzér nad ich
wykonaniem,

reprezentowanie Podmiotu w stosunkach zewngetrznych,
zatwierdzanie i aktualizacja niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL V. RODZA]J I ZAKRES DZIALALNOSCI LECZNICZE]

§ 11. Rodzaj dzialalnosci leczniczej

1.

Podmiot wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju: ambulatoryjne s$wiadczenia
zdrowotne, zgodnie z art. 8 pkt 2 Ustawy.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 zaréwno w zakresie podstawowej, jak i
specjalistycznej opieki stomatologicznej, w warunkach niewymagajacych udzielania
swiadczen w trybie stacjonarnym.

§ 12. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych.

2. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych obejmuje:

stomatologi¢ zachowawcza,
endodoncj¢ stomatologiczna,
chirurgie stomatologiczna,
protetyke stomatologiczna,
implantologie stomatologiczna,

ortodoncije,
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profilaktyke stomatologiczng,

stomatologie¢ dziecigca.

ROZDZIAL VI. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 13. Lokalizacja

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg stacjonarnie w nastepujacych miejscach:
Zaktad Wola: ul. Jana Kazimierza 32A/U1, 01-248 Warszawa,
Zaktad Mokotow: ul. Postepu 12D/U11, 02-676 Warszawa.

Podmiot nie udziela $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych (telemedycyna).

. Godziny udzielania swiadczen

Zaktady lecznicze przyjmuja pacjentow w nastepujacych godzinach:
Poniedziatek - Pigtek: 10:00 - 20:00,

Sobota: 10:00 - 17:00,

Niedziela: dzien wolny.

W dni ustawowo wolne od pracy Podmiot moze przyjmowac pacjentow, jezeli jest to
konieczne ze wzgleddw organizacyjnych lub klinicznych.

Podmiot nie prowadzi dyzuréw, dyzuréw na wezwanie ani przyje¢ w porze nocnej.

ROZDZIAL VII. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§ 15. Rejestracja pacjentow

1.

Rejestracja pacjentéw odbywa sig:
osobiscie - w recepcji kazdego z zaktadéw leczniczych,
telefonicznie - pod numerem +48-793-537-691,

za posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej oraz mediéw
spotecznosciowych (Instagram, Facebook) lub komunikatoréw internetowych.

Przy rejestracji ustalany jest indywidualny termin wizyty dostosowany do preferencji
pacjenta.

Przyjecia pacjentow odbywaja si¢ wytgcznie po uprzednim umdéwieniu wizyty.

Nowi pacjenci przyjmowani sa na konsultacje lub bezposrednio na leczenie bez
koniecznosci posiadania skierowania.

W przypadku braku wolnych terminowa pacjent moze zosta¢ wpisany na liste
rezerwowa i powiadomiony o zwolnionym terminie.

Pacjent zobowiazany jest do odwolania wizyty z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin.
W przypadku odwolania wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny lub niestawienia sie
bez uprzedniego powiadomienia, a takze w przypadku systematycznych odwolan,
Podmiot zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki w wysokosci 50% szacunkowego
kosztu zaplanowanego swiadczenia przy kolejnej rejestracji.
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§ 16. Przebieg wizyty i udzielanie swiadczen

1.
2.

Przy pierwszej wizycie pacjent wypeia ankiete zdrowotna.

Przed rozpoczeciem leczenia pacjent podpisuje zgode na udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego, potwierdzajac, ze zostal poinformowany o metodach leczenia, ryzyku i
alternatywach.

Lekarz przeprowadza wywiad i badanie kliniczne, a wyniki odnotowuje w systemie
informatycznym (FelgDent).

Wszelkie zabiegi stomatologiczne wykonywane sg zgodnie z aktualna wiedza medyczna i
standardami zawodowymi.

Jezeli wymagane jest badanie radiologiczne CBCT, lekarz wystawia skierowanie do
zewngtrznego centrum diagnostycznego.

Informacja o prawach pacjenta dostepna jest w recepcji kazdego zaktadu.

. Dostepnos¢ Swiadczen - zapewnienie jakos$ci

Podmiot zapewnia dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych poprzez:

przyjmowanie pacjentow w godzinach okres§lonych w § 14,

prowadzenie list rezerwowych w przypadku braku natychmiastowych wolnych
terminodw,

informowanie pacjentéw o szacunkowym czasie oczekiwania na wizyte,

zapewnienie ciagtosci leczenia poprzez wspoélny system informatyczny FelgDent
obstlugujacy obydwie lokalizacje.

Podmiot dazy do zapewnienia cigglosci leczenia: jezeli wymagana jest kontynuacja
leczenia, lekarz ustala termin kolejnej wizyty lub udziela zalecen dotyczacych dalszego
postepowania.

§ 18. Tryb postepowania w naglych przypadkach

1.
2.

Podmiot udziela $wiadczen w trybie planowym na podstawie uméwionej wizyty.
W przypadku koniecznosci udzielenia pomocy doraznej w stanie naglego zagrozenia
zdrowia lub zycia - przed przybyciem stuzb ratowniczych - personel postepuje zgodnie z

obowiazujacymi instrukcjami BHP i udzielania pierwszej pomocy zamieszczonymi w obu
zakladach.

Numery alarmowe: 112 (og6lny), 999 (pogotowie ratunkowe), 998 (straz pozarna), 997
(policja).

ROZDZIAL VIII. ORGANIZACJA 1 ZADANIA POSZCZEGOLNYCH
JEDNOSTEK I KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§ 19. Recepcja / Administracja

Do zadan recepcji/administracji nalezy:

rejestracja pacjentéw i zarzadzanie harmonogramem wizyt,
udzielanie informacji o godzinach pracy, zakresie ustug i cenach,
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- pobieranie optat za §wiadczenia i wystawianie dokumentéw ptatnosci,
- prowadzenie dokumentacji administracyjne;j,

- informowanie pacjentéw o ich prawach oraz o przetwarzaniu danych osobowych
(RODO),

- obstuga korespondencji Podmiotu.

§ 20. Gabinety stomatologiczne

W gabinetach stomatologicznych lekarze dentysci udzielaja §wiadczen zdrowotnych w zakresie
okreslonym w § 12, z zachowaniem wlasciwych standardéw higienicznych, dezynfekcji i
sterylizacji narzedzi. Asystenci stomatologiczni wspieraja lekarzy w trakcie wykonywania
procedur. Kazdy gabinet jest wyposazony w sprzet umozliwiajacy udzielanie §wiadczen zgodnie
z profilem dziatalnosci Podmiotu.

§ 21. Sterylizatornia

Sterylizatornia przeznaczona jest do dezynfekcji i sterylizacji narzedzi i sprzetu medycznego
zgodnie z obowiazujacymi instrukcjami BHP. Czynnosci sterylizacyjne wykonywane sa przez
upowaznionych pracownikéw zgodnie z procedurami sanitarnymi Podmiotu.

§ 22. Wspéldzialanie miedzy jednostkami organizacyjnymi

1. Obydwa zaktady lecznicze (jednostki organizacyjne) funkcjonuja na wspolnej platformie
informatycznej FelgDent, co zapewnia dostep do historii leczenia pacjenta w kazdej z
lokalizacji i warunkuje sprawna realizacje zadan diagnostyczno-leczniczych.

2. Dokumentacja radiologiczna (zdj¢cia RTG) przechowywana jest odrebnie w kazdym z
zaktadoéw leczniczych.

3. W przypadku koniecznos$ci kontynuacji leczenia w drugim zaktadzie leczniczym - lekarz
przyjmujacy pacjenta ma dostep do dokumentacji w systemie FelgDent i moze
kontynuowac leczenie bez koniecznosci ponownego przeprowadzania pelnego wywiadu.

ROZDZIAL IX. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI
LECZNICZYMI

§ 23. Zasady wspélpracy zewnetrznej

1. Podmiot wspoélpracuje z zewng¢trznymi podmiotami w celu zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki i ciaglo$ci procesu leczenia:

- Centrum diagnostyczne X-Ray - w zakresie wykonywania badan tomografii
komputerowej (CBCT) na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza Podmiotu.

- Laboratoria protetyczne / zebotechniczne - w zakresie wykonywania uzupekien
protetycznych (korony, mosty, protezy ruchome i state).

2. Podmiot dazy do sformalizowania wspétpracy z wymienionymi podmiotami w drodze

pisemnych uméw zawierajacych w szczegélnosci: zasady przekazywania dokumentacji,
standardy jakosci, zasady komunikacji i zasady post¢powania w przypadku reklamaciji.
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§ 24. Przyjecia z innych podmiotéw i Kierowanie pacjentow

1.

Podmiot przyjmuje pacjentéw kierowanych przez innych swiadczeniodawcéw na takich
samych zasadach jak pacjentéow zglaszajacych si¢ bez skierowania - pacjent moze
umowi¢ wizyte bezposrednio w recepcji.

W przypadku gdy stan zdrowia pacjenta lub zakres niezbednych swiadczen wybiega poza
kompetencje Podmiotu, lekarz wystawia skierowanie do wtasciwego specjalisty lub
placowki diagnostyczne;.

W sytuacji nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia, Podmiot niezwlocznie kieruje pacjenta
do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub wzywa pogotowie ratunkowe.

ROZDZIAL X. DOKUMENTACJA MEDYCZNA

§ 25. Forma i prowadzenie dokumentacji

1.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie mieszanej: elektronicznej (system
FelgDent) oraz papierowej (zgody pacjenta, ankiety zdrowotne - skanowane i dotaczane
do systemu).

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dokumentacji medycznej i nadz6r nad dostepem
do niej jest Prezes Zarzadu.

§ 26. Przechowywanie dokumentacji

Dokumentacja medyczna przechowywana jest w zamknigtym pomieszczeniu, do ktérego dostep
maja wylagcznie Prezes Zarzadu oraz osoby posiadajace odrgbne pisemne upowaznienie
Podmiotu. Okresy przechowywania dokumentacji s nastepujace:

dokumentacja medyczna: co najmniej 20 lat od konca roku, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu,

dokumentacja medyczna dotyczaca maloletnich: do ukonczenia przez pacjenta 22. roku
zycia (nie krécej niz 2 lata),

zdjecia RTG przechowywane poza dokumentacja: 10 lat,

skierowania i zlecenia: 5 lat.

. Udostepnianie dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi lub jego ustawowemu
przedstawicielowi, osobom przez niego upowaznionym oraz podmiotom i organom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Tryb udost¢pniania dokumentacji:

na wniosek ustny lub pisemny pacjenta - w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od
ztozenia wniosku,

dokumentacja moze by¢ udostepniona w postaci: kopii, wyciagu, odpisu lub wydruku, a
takze na informatycznym nosniku danych.

Wysokosc oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalana jest zgodnie z art. 28 ust. 4
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Aktualna
wysokosc oplat udostepniana jest w recepcji Podmiotu.
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ROZDZIAL XI. PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTOW

§ 28. Prawa pacjenta

Kazdy pacjent Podmiotu ma prawo do:

swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

uzyskania od lekarza przyst¢pnej informac;ji o stanie zdrowia, diagnozie, proponowanych
metodach leczenia, ryzyku i alternatywach,

wyrazenia zgody lub odmowy na proponowane §wiadczenie zdrowotne,
poszanowania godnosci i intymnosci podczas udzielania §wiadczen,
dostep do dokumentacji medycznej i jej kopii na zasadach okreslonych w § 27,

zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z udzielanymi $§wiadczeniami
zdrowotnymi,

ochrony danych osobowych zgodnie z RODO.

Informacja o prawach pacjenta w formie pisemnej dostgpna jest w recepcji kazdego zakltadu
leczniczego.

§ 29. Tryb zglaszania skarg i wnioskow

1.

Pacjent ma prawo ztozy¢ skarge lub wniosek do Prezesa Zarzadu Podmiotu:

osobiscie w recepcji kazdego z zaktadow leczniczych,
telefonicznie pod numerem +48-793-537-691,

za posrednictwem poczty elektronicznej: info@dc-bolinet.com.

Podmiot zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia skargi i udzielenia pisemnej odpowiedzi w
terminie 14 dni roboczych od jej wptywu.

Pacjent ma takze prawo do zgloszenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta oraz do
wlasciwego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej.

ROZDZIAL XII. ORGANIZACJA PROCESU ODPEATNYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§ 30. Zasady odplatnosci

1.
2.

Wszystkie swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot sg wylacznie odplatne.

Podmiot nie zawart umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia - Podmiot nie udziela
swiadczen finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Pacjent informowany jest o szacunkowym koszcie planowanego leczenia przed jego
rozpoczeciem - przez lekarza lub personel administracyjny - osobiscie, telefonicznie lub
za posrednictwem komunikatoréw elektronicznych.

§ 31. Cennik i formy platnosci

1.

2.

Aktualny cennik §wiadczen zdrowotnych dostgpny jest na stronie internetowej Podmiotu
(www.dc-bolinet.com) oraz w recepcji kazdego z zaktadéw leczniczych.

Przyjmowane formy ptatnosci: gotdwka, ptatnosé bezgotdwkowa karta ptatniczs, BLIK.
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ROZDZIAL XIII. GWARANCJA NA SWIADCZENIA STOMATOLOGICZNE

§ 33. Zasady udzielania gwarancji
1. Podmiot udziela gwarancji na nastepujace swiadczenia stomatologiczne:

- wypekienia kompozytowe (zab zywy) - 12 miesigcy;

- wypehienia kompozytowe (zab martwy lub wypekienie > 50% objetosci ze¢ba) -
6 miesiecy;

- korony i mosty protetyczne - 5 lat;

- implanty stomatologiczne - 5 lat;

- aparaty ortodontyczne stale - na ustuge zalozenia aparatu udziela si¢ 1-miesiecznej
gwarancji obejmujacej wylacznie wady wynikajace z nieprawidlowego wykonania ustugi.
Odklejenie zamka aparatu ortodontycznego jest traktowane jako awaria niepodlegajaca
gwarancji, jezeli nastapito w wyniku uszkodzenia mechanicznego, urazu lub
niestosowania si¢ do zalecen lekarza. Naprawa zostanie wykonana odptatnie ze wzgledu
na mechaniczny charakter utraty zamka;

- aparaty ortodontyczne zdejmowane (ruchome) - na aparaty udziela si¢ 6-miesi¢cznej
gwarancji. Jednak w przypadku uszkodzen mechanicznych, takich jak pekniecie ptyty,
ztamanie klamry, zlamanie aparatu, uszkodzenie $ruby oraz innych uszkodzen
powstatych podczas uzytkowania, gwarancja nie obowigzuje, a naprawa lub wykonanie
nowego aparatu jest odplatne;

- szyny retencyjne -na ustuge przyklejenia szyny retencyjnej udziela si¢ 1-miesiecznej
gwarancji obejmujacej wytacznie wady wynikajace z nieprawidtowego wykonania ustugi.
Gwarancja nie obejmuje odklejenia lub uszkodzenia szyny spowodowanego urazem
mechanicznym, spozywaniem twardych pokarméw, niewlasciwym uzytkowaniem lub
niestosowaniem si¢ do zalecen lekarza. W takich przypadkach naprawa lub ponowne
przyklejenie szyny jest odptatne;

- plytki retencyjne - w przypadku ztaman, peknie¢ lub innych uszkodzen mechanicznych
powstatych podczas uzytkowania gwarancja nie obowiazuje. Naprawa lub wykonanie
nowych nakladek jest odptatne.

Uzupetienia ruchome (protezy) oraz leczenie endodontyczne nie sg objete gwarancja.

2. Warunkami zachowania gwarancji sa:
- przestrzeganie zalecen lekarza prowadzacego;
- odbycie obowigzkowej wizyty kontrolnej u higienistki stomatologicznej w Podmiocie co
najmniej raz na 6 miesiecy;
- zgloszenie wady w terminie 30 dni od jej zauwazenia.

§ 34. Wylaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:

- nieprzestrzegania zalecen lekarza dotyczacych higieny i uzytkowania;

- bruksizmu (zgrzytania z¢bami), o ktédrym pacjent nie poinformowat lekarza przed
leczeniem;

- palenia tytoniu i innych uzywek wplywajacych negatywnie na stan jamy ustnej;

- uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku urazu lub wypadku;

- niezakonczenie zalecanego planu leczenia (w szczegélnosci nieuzupelnienie brakéw
zgbowych w terminie 3 miesiecy);

- nieodbycia obowigzkowych wizyt kontrolnych u higienistki w Podmiocie;
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- chor6éb ogdlnoustrojowych majacych wplyw na stan jamy ustnej (m.in. cukrzyca,
osteoporoza), o ktérych pacjent nie poinformowat lekarza;

- ingerencji os6b trzecich lub leczenia w innej placéwce medycznej bez wiedzy i zgody
Podmiotu.

ROZDZIAL XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 39. Wejscie w zycie i zmiany
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Prezesa Zarzadu
DC.BOLINET Sp. z o.0.

2. Regulamin jest podawany do wiadomosci pacjentow poprzez udostgpnienie w recepcji
kazdego z zakladéw leczniczych.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane s3 w formie pisemnej i wymagajg podpisu
Prezesa Zarzadu.

4. Podmiot jest zobowiazany do aktualizacji Regulaminu w razie zmiany stanu faktycznego
lub prawnego.

§ 40. Zalaczniki

- Zalacznik nr 1 - Aktualny cennik §wiadczen zdrowotnych,
- Zalacznik nr 2 - Aktualna wysoko$¢ optat za udostgpnianie dokumentacji medycznej

Data wprowadzenia regulaminu: 20.10.2025 r

Prezes Zarzadu: Anton Chernenko
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